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Vos comptes rendus, dictés et normes

Le compte rendu de consultation vous vole de précieuses minutes apres chagque patient —
souvent le soir, quand la fatigue s'installe. Avec I'A, vous dictez les éléments clés en fin de
consultation : elle rédige en quelques secondes un compte rendu clair, structuré, toujours
au méme format.

B COPIEZ CE PROMPT TEL QUEL

Tu es l'assistant d'un chirurgien-dentiste. A partir de mes notes dictées ci-dessous, rédige
un compte rendu de consultation structuré : motif, examen clinique, diagnostic, actes

réalisés, plan de traitement proposé, informations données au patient. Style professionnel
et concis, terminologie odontologique. Ninvente aucune donnée : si une information
manque, écris [A COMPLETER].

Notes : [dictez ici — sans nom ni donnée identifiante]

Testez-le ce soir sur votre derniére consultation : vous venez de gagner cing minutes,
multiplier par le nombre de patients du jour. La page suivante vous montre le résultat sur

un cas réel anonymiseé.

it L'CEIL DE L'EXPERT JUDICIAIRE — DR JACQUES BITTON
L $4
Le dossier incomplet ou illisible est la faille n°l que je constate en expertise. Un

compte rendu structuré, homogéne et daté est votre premiére protection en cas de

litige.



‘ La preuve en 20 secondes

Voici ce que donne le prompt de la page précédente sur des notes dictées brutes, telles
gu'on les prononce entre deux patients. A gauche, ce que vous dictez. A droite, ce que 1A
rend — en une vingtaine de secondes.

§ CE QUE VOUS DICTEZ CE QUE L'IA REDIGE

« Alors... patient revu ce jour pour la 46, Motif :

douleurs & la mastication depuis trois Douleurs & la mastication (dent 46)
semaines.. dent délabrée, reconstitution évoluant depuis 3 semaines.

ancienneg, félure mésio-distale visible,
sondage & 4 en distal.. la radio montre une
image apicale.. test de vitalité négatif..
bon, elle n'est pas conservable.. on a
discuté extraction puis implant et

Examen clinique:

Dent 46 délabrée, reconstitution ancienne.
Félure mésio-distale visible. Sondage distal
-4 mm. Test de vitalité négatif.

couronne, le patient est d'accord sur le Radiographie :

principe, devis remis, il réfléchit, on se revoit Image apicale sur 46.
dans trois semaines... j'ai prescrit amox six Diagnostic :

jours au cas oy, et antalgiques. » Dent 46 non conservable.

Plan de traitement proposé :
Extraction de 46, puis réhabilitation
implanto-portée (implant + couronne).

Information patient:

Options expliquées, accord de principe.
Devis remis, délai de réflexion. RDV de
contrdle & 3 semaines.

Prescription :
Amoxicilline 6 jours ; antalgiques.

Relisez, ajustez un mot si besoin, enregistrez au dossier. C'est ce réflexe, répété chaque jour, qui
libere jusqu'a 2 heures quotidiennes — et qui blinde vos dossiers.
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Un accompagnement patient personnalise

Rendez-vous manqués, suites opératoires, plans de traitement en attente de décision..
Chaque message de suivi compte, mais votre secrétariat n‘a pas le temps d'écrire du sur-
mesure. LA génere des messages adaptés a chaque situation : rassurant apres une
chirurgie, pédagogique pour une décision en attente, chaleureux pour un patient perdu de

vue.

B COPIEZ CE PROMPT TEL QUEL

Rédige 3 messages types pour mon cabinet dentaire : (1) un SMS bienveillant pour
reprogrammer un rendez-vous mangug, (2) un SMS de suivi & J+2 aprés une extraction

pour prendre des nouvelles, (3) un e-mail d'accompagnement pour un patient dont le
plan de traitement est en attente de décision depuis 3 semaines, Ilui proposant de
répondre a ses questions. Ton chaleureux et professionnel, sans culpabiliser le patient.
SMS de 300 caractéres maximum. Prévois un champ [Prénom)] & personnaliser.

Votre secrétariat garde ces modéles sous la main, personnalise le prénom, envoie. Résultat
- moins de rendez-vous perdus, un agenda mieux rempli, des patients qui se sentent suivis.

@ L'CEIL DE L'EXPERT QUALITE — DR LAURENT ALLOUCHE

Un suivi efficace n'est pas un hasard : cest un circuit. Qui contacte le patient, quand,
avec quel message — des que c'est écrit, votre taux de rendez-vous honorés

grimpe, mesurablement.



La page patient qui fait dire « oui »

C'est notre spécialité a I'ADIA, et le levier le plus puissant de ce guide. Un patient qui répond
« je vais réfléchir » n'est généralement pas freiné par le prix : il n‘a pas pleinement compris
son plan de traitement. La solution : une page web personnalisée qui lui réexplique SON
traitement — schémas, étapes, réponses aux questions quil N'a pas osé poser —
consultable chez lui, en famille, a téte reposée.

B COPIEZ CE PROMPT TEL QUEL — PREMIERE BRIQUE DE VOTRE PAGE
PATIENT

Explique en langage simple et rassurant, pour un patient sans connaissance médicale, le

remplacement d'une molaire par un implant et une couronne : pourquoi c'est Nnécessaire,
les grandes étapes avec leur durée, les bénéfices, puis les réponses aux 5 questions les
plus fréquentes (douleur, durée totale, alimentation, entretien, risques). Structure avec des
titres. N'utilise aucun terme technique sans l'expliquer.

Un patient qui comprend, c'est un patient qui accepte — plus facilement et plus vite.
Transformer ce texte en véritable page web d vos couleurs, envoyée apres chaque
consultation : c'est exactement ce que nous construisons ensemble en formation.

m L'CEIL DE L'EXPERT JUDICIAIRE — DR JACQUES BITTON

Linformation du patient est une obligation légale (art. L111-2 du Code de la santé
publique) — et c'est au praticien d'en apporter la preuve. Une page patient archivée
matérialise cette information bien mieux qu'une signature pressée en fin de
consultation.



Des protocoles d'équipe reproductibles

Stérilisation, ouverture et fermeture, plateaux techniques, accueil téléphonique, intégration
d'une nouvelle assistante.. Tout ce qui n‘est pas écrit repose sur la mémoire — et se perd &
chaque absence. L'IA transforme votre savoir-faire oral en protocoles écrits, checklists et
fiches de poste en une fraction du temps habituel.

B COPIEZ CE PROMPT TEL QUEL

Transforme la description suivante en protocole étape par étape destiné & une assistante

dentaire, avec une checklist de vérification finale & cocher et les points de vigilance
réglementaires. Termine par la mention « Validé par le praticien le: ... ».
Notre facon de faire : [décrivez ou dictez votre pratique actuelle]

Choisissez la tdche que vous réexpliquez sans cesse, dictez votre fagon de faire, imprimez
le résultat, affichez-le. Une équipe qui suit des protocoles clairs, c'est moins d'erreurs, moins
de questions — et un cabinet qui tourne méme quand vous n'étes pas Ia.

@ L'CEIL DE L'EXPERT QUALITE — DR LAURENT ALLOUCHE

Un bon protocole tient sur une page, se lit en une minute et se vérifie d'un coup
doeil. Cest le socle de toute démarche qualité — et ce qui rend votre cabinet aussi
solide en votre absence qu'en votre présence.



L.'administratif sous controle

Courriers d'adressage, réponses aux demandes courantes, syntheses de documents... La
boite de réception du cabinet déborde. Avec ['1A, vous ne rédigez plus : vous validez. Un
courrier dadressage qui prenait quinze minutes en prend deux.

B COPIEZ CE PROMPT TEL QUEL

Rédige un courrier d'adressage professionnel & un confrere orthodontiste concernant un
patient de 12 ans présentant un encombrement maxillaire avec version des incisives

latérales. Structure : formule d'usage, motif de l'adressage, éléments cliniques, examens

joints, disponibilité pour en échanger, formule de courtoisie.
Eléements cliniques : [collez vos éléments — anonymisés]

Additionnez les cing usages de ce guide : c'est jusqu'a 2 heures gagnées par jour. Du
temps clinique, ou du temps pour vous.

Ir L'CEIL DE L'EXPERT JUDICIAIRE — DR JACQUES BITTON

Un courrier d'adressage précis protege les deux praticiens : il fixe noir sur blanc ce
qui a été confié a chacun dans le parcours de soins. Les responsabilités floues
naissent des courriers flous.



/ Les 3 erreurs qui exposent votre cabinet

L'IA est un levier extraordinaire — & condition de ['utiliser proprement. Voici les trois erreurs
que nous voyons le plus souvent, et qui peuvent coudter trés cher.

‘ Coller des données patients dans une IA grand public

Nom, date de naissance, numéro de dossier : ces données sont couvertes par le
secret médical et le RGPD. Ne les saisissez jamais dans un outil grand public. La
regle d'or : anonymisez tout — « patient, 62 ans, dent 46 » suffit & [1A pour travailler.
Le choix d'outils au cadre adapté et leurs bons réglages font partie de ce que nous
enseignons.

0 Envoyer sans relire

LA rédige vite et bien — mais elle peut se tromper, inventer un détail ou mal
interpréter une dictée. Vous restez I'unique responsable du contenu médical qui
sort de votre cabinet. Le réflexe : A propose, le praticien valide. Toujours.

e Utiliser des outils sans cadre ni méthode

Versions gratuites qui s'entrainent sur vos données, historiques non maitrisés,
prompts approximatifs qui donnent des résultats inconstants... Utiliser I'A « &
linstinct », c'est cumuler les risques en perdant les bénéfices. Un cadre, des outils
choisis, des protocoles constants : c'est toute la différence entre bricoler et
transformer son cabinet.
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ACADEMIE DENTAIRE

Envie d'aller plus loin ?

Ces cing usages ne sont que le début. En une journée de formation —

unique en France —, vous construisez sur place, avec nous, 'ensemble de

vos protocoles : cliniques, organisationnels, administratifs et médico-1égaux.
Et tout est personnalisé : avant la formation, vous nous décrivez votre type
d'exercice — omnipratique, implantologie, orthodontie, parodontie — et vous
travaillez sur VOTRE cabinet, pas sur des modeéles génériques.

Dr Laurent Allouche

Expert organisation & qualité
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